RESOLUCION EXENTA Ne 1 é}

CORONEL, 16 ENE, 2023

VISTOS: DFL N°1 del afio 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido coordinado y sistematizado el

DL 2763 del 1979 y de las leyes N° 18.933 Y N° 18.469: Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud, Resolucidn
6/2019 de la Contraloria General de |3 Republica, Resolucién Exenta RA  N° 835/761/2021, de fecha 08 de
noviembre de 2021, que nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE, PROTOCOLO DE SISTEMA DE REPOSICION DE STOCK MINIMO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
EN UNIDADES CRITICAS del Hospital San José de Coronel, a contar del 01 de Febrero de 2022; Séptima

Version, para dar cumplimiento a caracteristica de APF 1.3 del Estdndar de Acreditacidén en Salud en
Atencién Cerrada.

2. DEJESE, sin efecto a contar de esta misma fecha Resolucién Exenta N° 3258 del 21 de Septiembre de 2016
Protocolo de sistema de reposicién de Stock minimo de medicamentos e insumos en unidades criticas de
fecha 26 de Septiembre de 2016.-
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Lo que transcribo a usted para su conocimiento
y fines que estime convenientes;

EFIGENIA LUNA NEIRA
MINISTRO DE FE TITULAR
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DR.LDSZ/E.U.KIM/gac
Resolucion Interno N°35/2022
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1. DEFINICION

STOCK MINIMO EN UNIDAD CRITICA

El stock minimo se define como la existencia minima de medicamentos e insumos
clinicos que se deben mantener en una unidad critica para asegurar el otorgamiento
oportuno de un tratamiento médico impostergable.

UNIDADES CRITICAS
En este establecimiento se han definido como unidades criticas al Unidad de Pabelién,
Unidad de Urgencia Pediatrica y Urgencia Adulto, Unidad de Paciente Critico (UTI).

2. OBJETIVO

Definir el stock minimo de medicamentos e insumos en las Unidades Criticas, que
permita su reposicion en forma oportuna segun la demanda y que asegure al equipo de
salud, disponer de los insumos y medicamentos minimos necesarios para una atencién
eficiente y de calidad.

3. ALCANCE

Todos los funcionarios del Hospital San José de Coronel que participen del
procedimiento de manejo stock minimo de medicamentos e insumos en las Unidades
Criticas definidas en el documento.

4. RESPONSABLES
e Quimico Farmacéutico encargado de la Unidad de Farmacia.
e Enfermera Jefe de las Unidades Criticas

e Enfermera en turno del Servicio de Urgencia, Unidad de Pabellon y Unidad de
Paciente Critico (UTI)
Encargado de Bodega de Abastecimiento Clinico
Técnicos Paramédicos de las unidades

e Técnico en Farmacia

La unidad de farmacia es la responsable de velar por regular la correcta reposiciéon de
medicamentos e insumos definidos, asi como su correcto almacenamiento.
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5. MEDICAMENTOS E INSUMOS DEFINIDOS POR UNIDAD CRITICA

El Listado de Medicamentos e Insumos serg un listado determinado para cada
Unidad, la que sera definida y renovada a través de una Resolucién exenta, actualizada
en acuerdo entre las unidades criticas y el responsable de mantener el stock minimo de
medicamentos e insumos en las unidades criticas.

No existira un periodo definido ni obligatoriedad de cambio de los listados, sélo a
solicitud y oportunidad de revisar su contenido de alguna de las partes.

6. PROCEDIMIENTO DE REPOSICION DE STOCK MINIMO

La reposicién del stock minimo tanto de medicamentos como de insumos, es un
proceso interno de Distribucion que se origina cuando se efectua la solicitud de insumos
y medicamentos en la Unidades Criticas.

Para efectos de este procedimiento, la solicitud de reposicién de medicamentos e
insumos (anexo 1) sera entregada directamente a Farmacia, siendo la Bodega de
Abastecimiento Clinico la responsable final de reponer insumos y Farmacia en el caso
de los Medicamentos.

6.1 PERIODICIDAD:
La reposicion de Medicamentos e Insumos de la unidades criticas del Hospital se
efectuara en tiempo igual o menor a 24 horas una vez recibida la solicitud en farmacia.

6.2 EXCEPCIONES

En los siguientes eventos excepcionales, quedara justificada la ausencia de algun
medicamento e insumo del stock minimo.

= Motivos de Fuerza Mayor.
= Catastrofes Naturales.
= Desabastecimiento nacional del producto o insumo.

* Retiro del producto por fallas de fabricacion y/o denuncias solicitadas por
las entidades correspondientes.

En estos casos, la falta de provision del producto debera ser respaldada en el Servicio
Clinico por un documento emanado por Unidad de Farmacia y/o abastecimiento, que
explique los inconvenientes que no permitan su evaluacion.

En estos casos, el procedimiento de revision del Stock Minimo, descontara la
contabilizacion de estos productos para efectos de su evaluacién.
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6.3 PROCESO DE REPOSICION

a.

El control del stock minimo de Medicamentos e Insumos de las unidades Criticas
estara vigilado por las Enfermeras Jefes encargadas en cada una de las
Unidades.

Las citadas Unidades Criticas mantendran el stock minimo de Medicamentos e
Insumos debidamente etiquetado y almacenado en un lugar apropiado y
cumpliendo las condiciones generales de almacenamiento, segln e/ Protocolo
de Almacenamiento y Conservacién de Insumos ¥y Medicamentos del
establecimiento.

Como inicio del proceso, el medico realiza Ia atencién del paciente en la Unidad
Critica.

El medico prescriptor, determina un procedimiento de administracion de
medicamento o uso de insumo del stock minimo al paciente, el que debe ser
realizado por personal de enfermeria.

El personal de enfermeria de la Unidad retira el medicamento o Insumo del stock
minimo.

Una vez realizada la administracién o uso de este al paciente, el personal TENS
0 Enfermera, confecciona la Solicitud de Reposicion de stock Minimo, seguln
formato (Anexo 1) sefalando los datos de la receta o folio de atencion.

Una vez realizada la solicitud escrita, el personal de enfermeria, debera remitir la
solicitud a la Farmacia ubicada en Urgencia y/o Farmacia Hospitalizados, seguln
corresponda al momento de la reposicion.

El personal de TENS de Farmacia recibe la solicitud y verifica si tiene los datos
completos N° Folio de atencion, Unidad Critica y cantidad solicitada con fecha del
dia actual.

En caso de que la solicitud corresponda a un insumo el encargado de unidad
critica que detecte el uso del stock minimo, deberd realizar una solicitud en el
sistema informatico, que no involucre otros insumos, sino sélo aquelios del stock
minimo, y debera ser enviada directamente a bodega de farmacos e insumos, el
mismo dia o el dia habil siguiente.

La reposicion solicitada, sea esta a farmacia o a bodega, no podra exceder la
cantidad maxima sefialada en la Resolucién o en este protocolo.



Caracteristica: APF 1.3
Realizado por: Unidad de Farmacia
Versién: Séptimo

Protocolo de sistema de
Reposicién de Stock Minimo de

' e Medicamentos e insumos en Fecha Aplicacion: 01/02/2022
OFICINA DE CALIDAD Y Unidades Criticas Vigencia maxima: 01/02/2027

k. Debera verificarse el stock en Farmacia o en Bodega para realizar la preparacion
del pedido y realizar la reposicién en un tiempo igual o menor a 24 horas. Se
debera registrar la fecha de entrega y la cantidad entregada segun lo solicitado.

I Si no estuviese disponible el stock en Farmacia, debera activarse el proceso de
compra o adquisicién urgente, para realizar una reposicion oportuna.

m. Se considerara como constancia de reposicion del stock minimo, el documento
de solicitud completo, con los datos de Ia entrega, ya sea desde Bodega o de
Farmacia.

n. El Encargado de Bodega y de las unidades de Farmacia resguardaran los
originales y deberan informar a Ia encargada de Calidad de Farmacia de lo
solicitado.
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7. SUPERVISIONES Y CONTROLES

a. La supervision es una actividad sera realizada por el Encargado de Calidad o en
quien delegue esta actividad, segun oportunidad para consensuar que el stock
minimo permanece en condiciones apropiadas en las unidades y verificar su
estado. (Anexo 3).

b. Los cambios en el stock deberan ser solicitados via ordinario o como acuerdo de
reunion en el que prevalezca el sentido del stock minimo.

8. REFERENCIAS

1.- Norma Técnica N° 12, Minsal
2.- Soc. Espafiola Farmacia Hospitalaria. Farmacia Hospitalaria.
Dispensacion con intervencion Posterior Cap.2.6.2.1 pag 450-455

9. EVALUACION

e La Evaluacion realizada por el encargado de Calidad de farmacia o quien lo
subrogue, deberéa efectuarse con un informe trimestral a la Oficina de Calidad.

9.1. INDICADOR

Indicador: % de Solicitudes reposicion de stock minimo de Unidades Criticas
con registro de reposicion desde farmacia, en tiempo menor a 24 horas desde
sSu emision.

Numerador NUmero de solicitudes con reposicién de stock minimo a
la unidad, en tiempo menor a 24 horas al registro de su
solicitud en el periodo sefialado.

Denominador Numero total de solicitudes observadas en el periodo
senalado. L

9.2 UMBRAL

e El umbral de cumplimiento sera el 100% para este indicador.
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ANEXO N° 1

FORMATO SOLICITUD DE REPOSICION

- e

|
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N? 800001

SOLICITUD DE REPOSICION STOCK MINIMO

UNIDAD |URGENCIA ADULTO [:] URGENCIA PEDIATRIA [:l PABELLON D
Forma Cantidad Cantidad e
MEDICAMENTOS Y/O INSUMOS Farm | Soticitada | FechaSoficitud | < 25 | Fecha Entrega

fw%emtnnam + Tucapel 1728 » Feng: 2200098+ Consepeites

Nombre Solicitante Nombre Despachador
TENS O ENFERMERA(O)

TENS FARMACIA
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ANEXO N° 2:

SOLICITUD DE REPOSICION DE INSUMOS A BODEGA

MINISTERIO DE SALUD -y Py
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION Eonrallo
Hospital San Jose de Coronel
! -
CECOoM |
SOLICITUD DE CONSUMO N° D-SOLC-10524580
Estado: Aprobada Fecha Solicitud: 05-10-2022 12:50:52
Datos:
Generado Por: Maria Vega Mufioz
Unidad Solicitante: SERVICIO CLINICO PEDIATRIA
Bodega Qrigen: 1464880 - 2 | BODEGA DE FARMACIA
Razén Solicitud:  Falta Insumos
Aprobado Por: Maria Vega Mufioz
Anulado Por:
Detalle de Articulos
Cadigo Descripeidn UM Prog Prog | Cantidad Precio Total
Mensual Pend, Solictada
10-200-222-1497-00 | BATA DE AISLAMIENTO DESECHABLE MANGA | LD 0 ) 800 $376 $225.000
LARGA, DE POLIETILENG
10-200-222-855-00  |MASCARILLA DESECHABLE HIPDALERGENICA| ©J 0 1] 15 $9.820 § 144,300
CON FILTRO CJ"50 UD.
10-200-226-240.00  |GUANTE PROCED. SMALL uD 1] i) 1.000 §1.3680 $ 1.380.000
10-200-225-241-00  |GUANTE PROCED. MEDIO uD ] 1] 500 830 $10.500
Totali| 31748800
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ANEXO N° 3:
PAUTA DE SUPERVISION STOCK MINIMO

PAUTA ESTADO STOCK MINIMO EN UNIDADES CRITICAS

UNIDAD CRITICA: FECHA

Item | Condicion medible Sl NO OBSERVACIONES

1 | LaUnidad Critica tiene la Resolucién actualizada que acredita
el procedimiento de reposicién

Las constancias de revision de stock minimo observadas son
2 |realizada en el tiempo que corresponde (menor de 24
horas)

Los medicamentos e insumos sefalados en |Ia
3 |Resolucién exenta se encuentran en su cantidad y
descripcion.

Las condiciones de etiquetado y almacenamiento de los
medicamentos y/o insumos, son las apropiadas.

Aprobado 75% o mds de cumplimiento Si No

Q.F. ENCARGADA DE CALIDAD

10
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TOMA DE CONOCIMIENTO

PROTOCOLO DE SISTEMA DE REPOSICION DE STOCK MINIMO DE

MEDICAMENTOS E INSUMOS EN LAS UNIDADES CRITICAS

1.- Tomé conocimiento del Protocolo De Sistema De Reposicion de Stock Minimo

de Medicamentos e Insumos en las Unidades Criticas.

2.- He leido y conozco dicho Protocolo.

Nombre

Cargo

Fecha

Firma

11
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

PROTOCOLO DE MANEJO Y REPOSICION DE STOCK MINIMO DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS EN UNIDADES CRITICAS

Modificacién.

Fecha

Descripcion de
Modificacion

N° de pag.

Se incorpora UPC como

unidad critica

01-01-2023

En punto 1.

Definicién; Parrafo 2.

Se incorpora en la
definicion de
Unidades Criticas la
Unidad de Paciente
Critico (UPC)

Se agrega Enfermera de

turno de Unidad de
Paciente Critico

01-01-2023

En punto 4.
Responsable; se
agrega Enfermera en
turno de Unidad de
paciente critico
(UPC).

12



